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Sobre la empresa ofertante

¢ Es sociedad mercantil o
persona particular?

es sociedad
mercantil (S.L.U.)

¢ Tiene oficina o sede social, o

cuenta con sede

trabaja en domicilio particular? social
¢ Qué antiguiedad tiene? desde 1997
Diseno grafico
¢ Ofrece disefio grafico original a .

. Si
medida?
¢ Ofrece disefo grafico original of

basado en modelo/plantilla?

¢ Donde puedo ver alguna
muestra de como trabajan?

http://www.arcovia.com

[portafolio

¢ Entregan los archivos con el
formato de trabajo (PSD, XCF...)
del disefio de la pagina? ;Me
cuesta algo?

si, a peticién, no
tiene coste
adicional



http://www.arcovia.com/portafolio
http://www.arcovia.com/portafolio
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Prestaciones

¢, Puedo modificar yo mismo los
contenidos de la pagina web?

si, disponible de
serie

¢ Hay limite de numero de
paginas, secciones o fotos?

no, sélo segun la
capacidad del
hosting

¢ Tiene soporte para varios
idiomas?

opcional, algunos
productos lo
incluyen de base

¢, Se puede anadir el soporte de
varios idiomas mas adelante?

si

¢ Hay limitaciones en qué
idiomas se pueden afiadir y

no hay, se puede
anadir cualquier

cuando? idioma del
mundo

¢ Puedo fijar las direcciones de

mi pagina (URL), las meta- si, de serie

etiquetas, y tiene sitemap.xml?

¢La pagina esta basada en flash, en HTML

o en HTML estandar? estandar

¢, Cuenta con herramientas para

posicionamiento en buscadores, si. de serie

marketing y seguimiento?
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Cdédigo fuente

¢ Puedo pedir el codigo fuente?

Ve

SI

¢ Qué condiciones hay para
pedirlo? ¢ Cuesta algo?

lo entregan a
peticidn, una vez
terminado y
pagado el
trabajo. No tiene
coste adicional

¢ Esta basado en software de

cédigo abierto (open source)? >!
Garantia
¢ Qué plazo de garantia tiene? 2 anos
¢ Puedo ampliar la garantia? si, con el
mantenimiento
técnico

¢, Qué cubre?

las partes hechas

por Arcovia, y las

especificas de mi
web

¢, Tengo que contratar el
mantenimiento para que me den
la garantia?

no
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Demostracion

¢ Puedo ver una demostracién de

si, bajo peticidn,

la pagina que me van a hacer? sin coste ni
compromiso de
compra
¢, Puedo acceder a las partes
reservadas para el propietario en si

la demo?

Mantenimiento y hosting

¢ Es obligatorio contratar
mantenimiento?

no

¢, Qué cubre el mantenimiento?

actualizaciones
de seguridad,
compatibilidad
navegadores,
mejoras dentro
de la vesidn...

¢ Puedo alojar mi pagina en otro

s

. Si
hosting?

¢ Tienen servidores propios y

personal técnico especializado si

en hosting?

¢ Qué capacidad tiene el
hosting?

desde 1GB hasta
250GB ampliable
de GB en GB
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¢ Qué tasa de transferencia? de 10Gb a
2500Gb/mes
¢ Cuantas cuentas de correo
electronico, y redirecciones ilimitadas

tengo?



http://www.arcovia.com/

